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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) . eccis disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P ‘
- - sencial: Nimero de "
c alservicio | R del . s ) . usuarios del servicio oficina y dependencia . ° Nimero de
o Horario de atencién Tiempo estimado N - s por ciudadanos/ciudadanas | "
i (se describe el detalle del servicio imientoi o (Describir i es para ; .. | aueofreceelservicio - ; . . i ciudadanos/ciudadanas ' facci
Denominacién del ; Procedimiento interno al pablico de respuesta ; Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar [os requisitos que exige Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a fa que accedieron al
servicio e o que sigue el servicio | (Detallar los das de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo sobre el uso del servicio
a parala | la v donde se personas naturales, pégina de inicio delsitio servicio acumulativo
b ) semana y horarios) Semaras) b correo electrénico, chat periodo
obtencidn del servicio). obienen) personas juridicas, ONG, web /0 descripcién )
; enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) ¢
callcenter, teléfono
institucién)
1. Se recibe al usuario/a, quien INFORMACION NO DISPONIis
pencinaloscupes | o e ntes | Informasus atos el detae e tendeen ot g | 5670 Formsgioy 0 i} gelidoaqueaenidadse

1 \ccién Social Municipal eudie o aciitar| lel caso. 8:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general e atiende en 25 Oficinas del ubre. Tel xt | Oficinas del GAD Municipal No encuentra desarrollando un

fcion socal Municipal udad, Nifos-Nifasy Adultos | nstitucion en dichos casos o s . & (GAD Muricipal de Pablo Sexto | CcLPre: Telf (07) 570-2570 Ext " para dascargas casos por intemet. " u mecanismo para medir el nivel de
2 Se ealizard laasesoria 113 °
2 sereal: satisfaccion cludadana sobre los
P servicios que ofrece.
Entregar a solctud de Acceso
alainformacien piblica en
fisico 2. Estar pendiente de aue L tasolictud deacceso a
Ta nformacién pablica llegaa
oantzar el deredho | €80 antesdi los 0dias 1a méxima autoridad dela INFORMACION NO DISPONIBLE",
arantizar el derecho dispuesto en el Art. 9de la institucion. 2. Pasa al drea que debido aque la entidad se
ol deAecssoa | SMnoconstucionalde | “EGLT LS | 1 erarelormuiodetasoliud desceso | L doan'y . idoroFormaggoy 0de sotcaud . . encuenta desaralndo
2 latud de Accesos! scceder alaintormadion | o (AP UOUSIE |G informacion piblica yentregaioen | Seqereston 5 ponenn e 80001700 Gratito 100ias Ciudadaniaen general Todalainstitudn | Octubre. Telf (0) 3702570Ext | Oficinas del GAD Municipal No e 0 0 o ce
piblcs producds cusodin Tespuesa secretarsGenerl Tespuestanio asoltante 1 ousfcioncudadana obre s
P 8 correspondiente segin la segin la servicios que ofrece.
manera sefalada enla manera sefalada enla
solctud, en a Direccion o solctu
Unidad que custodia fa
informacién soictada
1. Requerimiento realizado en INFORMACION NO DISPONIBL
aven v ficado de o adeudar sl municipio Se debe presentar [asolicitud By debido aque a entidad se
l drea de obraspiblicas encuentra desarrllando un
3| Instalacion de Medidores Instalacion de Medidores |2 Pesentarlos equisitos | Certfcado de Gravamen. Copla de a Cedulay |2 "8 20T RELERY 800a17:00 sa2 1semana Ciudadania engeneral | Publicos - Agua Potabley | Octubre, Telf: (07) 370-2570Ext | Oficinas del GAD Municipal No e e 1 1 o de
3 Sele daunafecha parala | Certificado d Votacién : Acantrilado n °
2 seleda i de proteccion del medidor satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios e offece
1 Entregar los requisitos en
Permiso del GAD Municpal | ventanillas. 2 Recibe hojade | Solctud dirgida alSefor Alcade  Comisars
. tramite revisaque toda a debido a que a entidad se
Autorizacion de ocupaciondel | eventos, previoel avaly de ser | actidad, luga,dafs, horaro ymbilari).. | 4TI revsaquetodss | A B ebido 2 cue a enided s
4 |espacio publico para eventos validacién del Plan de o L cumentac © 8:00a17:00 Valor de las Especies De 2a3dias Ciudadania en general v en la oficina de Comisaria Octubre. Telf: (07) 370-2570Ext | Oficinas del GAD Municipal No 5 5 eneuer ©
° enrdeny se procede ala para dascargas casos por nternet. mecanismo para meir ¢l nivel de
rados) | G masiv. 3 del e Gestion de esgos oel | &1 ordenyse procede ala e e
et | orscinpr earacbo e e et 0 satfcinddataasobrelos
laseguridad del evento. | cancelar la respectivatasaen | GADMPS. B servidios que ofrece.
Tesorera Municipa
INFORMACION NO DISPONIB
Solicitud de arrendamiento al Sr. Alcalde, Entr date " e atiende en la Oficinas del debido aque laentidad se
Servicio de Arrendamiento de certificado de no adeudar al municipio, niregar su datos personies. i | 6 encuentra desarrollando un
5 | Centro Comercial Contratos de Arrendamiento personas con capacidad de. 8:00a17:00 Valor de las Especies Inmediato Ciudadania en general v en la oficina de Comisaria Octubre. Telf: (07) 370-2570Ext | Oficinas del GAD Municipal No 4 4
Locales Comerciles Fotocopia de Iacédula de identidad del para dascargas casos por ntenet. mecanismo para meir el ivel de
oc contratar este servico 135y Ex. 109 e e
contrbuyente Jrpsiiosol o satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios ue offece
R . INFORMACION NO DISPONIBLE
Entrega de certificados de no . Se registra el cobroen el debido aque la entidad se
juridicos que solician un | reimpresiones  formulrios | eauiere el nombre del contribuyente y x Av.tsidoro Formaggio y 30de "

6 |odeudar 6n,b.- sistema informatico y procede 8:00217:00 $4,00 Inmediato Ciudadania en general Oficina de Recaudacién Octubre. Telf: (07) 370-2570Ext | Oficinas del GAD Municipal No. 7 7 encuentra desarrollando un
cartas de pago,  venta de personal o de la propiedad  |Ia ventanilla de recaudacién | no adeudar ala propiedad se requiere laclave | " L 104 para dascargas c2s0s porIntemet. mecanismo para medir el nivel de
peces alorads are it timites. |cel GAOMPS st o datos prsonaesdeusuaio | 40448 Sl munidpio satstaciin cudadara b s

s:“’;‘:'sz"‘;“:;:’:: o INFORMACION NO DISPONIBLE"

7 emitidos y ordenanzas Tesoreriaenel | C: Cedula Ciudadania /RUC | institucién 2- En Caja se sefiala 8:00217:00 N Inmediato Ciudadania en general Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No as as
rubros Municipales recaudacion d los Municipa para dascargas casos por ntenet. mecanismo para medir ¢l nivel de

municipales GAD Municipal de Pablo Sexto. | del Contribuyente thulopor titlo os ubros que 4
e rubros satisfaccion cludadana sobre os
cancelar. senicios que ofrece.
jerce atribucones de INFORNACION NO DISPONIB
1 Conseo Gartons e fomuain, enonds, |t tseparamenode | e s omasn bepartamentodeauntade | Av idoroFormagoy 0de debido aaue lnentdd se
8 | Proteccién de Derechos del i < o s de las personas involucradas | respecto alos werado 8:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Proteccién del derechos del | Octubre. Telf: (07) 370-2570Ext | Oficinas del GAD Municipal No 7 7 encuer tesarrallando
Protece o e ere Ias politcas piblcas | GADMPS y presentarsu casol |en dichos casos e splcal respectivo proteccs o paracascargas cazosporinternet mecanismo para medi el nivel de
municipales de proteccion de funcionario Encargado procedimiento satisfaccion cludadana sobre los
senvicios que offece.
€l usuario debe acercarse ol
GADMPS para sacar un "INFORMACION NO DISPONIBLE",
s i ) s, S romsior : e sl <
9 | Matriculacién Vehicular Vehiculos en el Cantén Pablo M plo.se. PaE 07:302 16:30 Costo de las Especies Inmediato Ciudadania en general i " Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No 5 B
ot » banco Transporte y Segrdag vial | S para dascargas casos por ntenet. mecanismo para medir el nivel de
documentos en egla. en el Banco recaudaciony pagar enel satisfaccion cludadana sobre os
Banco el valor de a matrcula senicios aue ofrece.
dependiendo del Vehiculo.
st |65 0tsnososcssens e rede dusatof aien INFORVACION NO PO
Jicit : bre c6 ia fe letalle of deIs junta Cantonal d Av. Isidoro Formaggio y 30 de 6 " ud lland
sesoriaaciudadanosfas | oot o0 ona s0bre cOmo 4n el caso con | del caso, 800a17:00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general cina de lajunta Cantonal ¢ | Getubre. Te e | Oficinas del 6D Municipal No encuentra desarrollando un
o dadanos/ proceder enlos diversos casos " ‘o - \ . ¥ Proeccionde Derechos | Ccbre: Tlf (07 70.2570 " paradascargas casosporntermet © » mecanismopara medir el nivel de
que les afecta. bl e i satisfaccion ciudadana sobre los
publico. respectiva. servicios que ofrece.
1 Serecbe alusuariols a INFORMACION NO DISPONIBLE
misién del Certificado s ciudadanos/as acuden ara solicitar el Certificado Catastral e recibe al usuario/a, quien ido a que la entidad se
e o | udodmos/os uden | o solchar el Certfaco Cates informa sus dtos y ¢l detale Av.sidoro Formaggio y 30 de Jebidoaaue aentidad e
11 | Certficado Catastral tr - del predio. 80021600 5400 15 minutos. Ciudadania en general Oficina de Avaliios y Catastros. | Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No porsdateargs oo por mermen 5 5 mecanismo para medir el ivel de
catastral y rea del predio. |4rea de Avaltios y Catastros. Cédula de identidad. 2 Se emite el Certificado satisfaccién ciudadana sobre los
Catastral servicios que ofrece.
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Emision del Cetificado INFORMACION NO DISPONIBL
n |1 i 1.5e recibe al usuario, quien ido  que a entidad
: el e st e sl
12 | Certificado de Poseer Bienes 2. Certificado otorgado por el sindico del predio. $4.00 15 minutos. Ciudadania en general Oficina de Avalos y Catastros. | Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No para dascargas casos por internet, 2 mecanismo para medir el nivel de
atastros. (comunidades) 2. Se emite el Certificado. 106 satisfaccién ciudadana sobre los
inmueble. servcios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE'
1. Los ludadanos/as cuden . . 1.5e reibe a usuaro/a, uien debido a que la entidad se
Centicadode Nopert s del CrtcsdoNo |1oonee e oot 1.Cédula 2. Planimetra (CD e impresoen |15 . Av. sidoro Formaggio y 30de o2 quelaents
43 | Cerificado de No pertenecer | Emision del Certfcado"No |1aoficna d I entida & mpr informa sus datos y ¢l detale 50031600 - Sominutos | Cludadania engeneral cinade Aval . ; | Ofcinas del GAD Municipal o encuentra desarrllando un
AreaUrbana erteneceral Areaana’ | soliotn s cerificadoen e | ©%50 0 Pretender hgcacon Rualen el e preci * © Oficinade Avaldosy Catastros. | Octubre. Telf 07 370-2570 Ext > para dascargas casos por ntenet. B mecanismo para meir el nivel de
irea de Avalios y Catastros. 2.5 emite el Certficado satisfaccion cludadana sobre os
servicos que offece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE'
1.Los cludadanos/as acuden a 1. Se recibe al usuario/a, quien debido a que la entidad se :
taoficina delaentidad y informa sus datos y ¢l detale . lidoro Formagglo y 30de encuentra desarrllando un
1 1.Cédula del predi v 8:00217:00 Gratuito 1hora Ciudadania en general Oficina de Avaltios y Catastros. | Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No d ternet. 2 dir el nivel de
el predio. para dascargas casos porinterne mecanismo para meir ¢l nivel de
predioencasodeser o “atifaccin cudadanasobre o3
. senicios que ofrece
Los ciudadanos/qas acuden a
solicitar asesoria sobre los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . 1.e recibe al usuario/a, quien debido s que laentidad se
B e . informa sus datos y. Av. Isidoro Formaggioy 30 de o desamaand
15 |Asesoriaa cudadanos/as Chodicn 80021700 Gratito 20minutos | Ciudadania en general Oficina de Avaldosy Catastros. | Octubre. Telf (07) 370-2570 xt | Oficinas del GAD Municipal No 10 encuentradesarrollando un
o i . para dascargas casos porinternet. mecanismo para medir ¢l nivel de
2 Se realizard aasesoria 105
I atastros. " satisfaccion ludadana sobre o5
catastrales dreas de terreno , respectiva servicios que ofrece.
T ONTBLE
1.5e recibe al usuaro/a, uien 2
e v idoro Formggioy 0de eidoaaue nentdadse
16 |Ficha Catastral ‘con las caracteristicas la oficina de la entidad y 1.Cédula requerimiento. 8:00217:00 Gratuito 20 minutos. atastros. | Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No o doscrns Covon por intommer 3 mecaniomo s medit el nvel de
Teevantes ol re. | salcantaicha catsl 2 e esard asesora 105 peradescar " mecarismo para medi o rivel d
respectiva.
L FORMULARID (AVALUOS Y CATASTROS)
2 Copia eI 0t sOMBEROS
3 copiapeLuc
4 CoPIADE LA CEOUA Y VOTACION
1.5e ecib
, SUPGRINTENOENCIADE COMPANIAS tracrs todos los requistos INFORMACION NO DISPONIBLE'
17 |emision de patente sién del Patente, consu B ecasosoe |2t st fuese necesaro 800a17.00 Patrimonio del 2minutos | ecdnomicay necesitar atasros. | Octubre, Telf: (07) 370-2570 xt | Oficnas del GAD Municipal No 6 encuentra desamrclizndo
respectivo valr. el iea | RoUAGON Severifcala nformaciony monie para dascargas casos por nternet. mecanismo para medir el ivel de
G Avaldos y Catastros 5 copia e PAGO DiL U0 st 45 Anual Municipal saisfaccién cludadana sobre s
TRATA O LOGALPROPIO servicios que ofrece
5 COPIADELCONTRATO DE ARENDAMIENTO S L L0GAL | respectivo.
& mRENORDO
071 DS PERMISD MUNICIPALPARA OCUPAR
5105 PUBLICOS (PARA LS PERSONAS QUE UTLIZAN
51103 PULICO
LCERTIFICADO DE NO ADEUDAR ALMUNICIFIO
T Minva B
Cedulay Certifcado de votacion comprador y
vendedor)
o Se recib , quien INFORMACION NO DISPONIBLE",
st de Alcabal Emision de los impuestos | Los ciudadanos/as acuden a | (comprador y vendedor) registrod :'Iwmz;susdamwz\ detalle Varia de acuerdoa la Av. sidoro Formaggio y 30 de d!bvdo‘iq:elael‘\llld:d se
s | EmondeAbatnsy | G el egisrode el prcio. 80001600 | baseimporibledel | 2530minutos | Cudadaniaen generl Ofcina de Avalos y Catstos. | Ocubre Tef (37) 370 2570 Ex | Ofcinas el GAO Municipal No s encsentadesarllando un
Plusvalia e oot 1| solcitan 2 respectivas Propiedad) 2.5e procede conlas hont o para dascargas casos por nternet. mecanismo para medir ¢l nivel de
emisiones. 5 Pago del Impuesto Predial emisiones, para el pago satisfaccién cludadana sobre los
& Copiadel lano inmeciato en recaudacin sericios que ofrece.
7 Copia de laescritura
5 Certificado de Avalos y Catastro
1evaen
1 Formalri (Oficina de Avluos y Cotastros)
2 Gedula  Crtfcado de votaion (copia)
5 Croquis el pediocon s respectiv e y
caindantes
W enapa
. Decaracan uramenta de que sore ol e,
o e excrtrs bl
domino aneror. Para st efectala Direcién de
fanifcacio acla
El ciudado que pretende Planifiacién facliard
lgin pr d lal ETAPA. Oficina de Avaltios y Catastros debido a que la entidad se
formes Adiah P sdauisicion el inmueble o N N A e Av.sidoro Formagglo y 30 e s
19 | miormes Adudicaciones de | qurante el tiempo de Safios, | 1a oficina de Avalios y ademss de que Paya sido de e 800a17:00 Varia IETPA 25 minutos | Personas aue estuvieron - Informes TEICOS | oetubre. Telf: (07) 370-2570 xt | Oficinas del GAD Municipal No 3 encsenta desaroliandoun
redios Urbano o e de. | Comron BN 3l cliente s fuese necesari. 3 posesionadas de cieto predio. | de los Departamen - para dascargas casos por ntenet. mecanismo para medir ¢l nivel de
o — o correspondientes (| ETAPA) satisfaccion ludadana sobre os
it formuloni de 3 Cortificado deno adeudar  1s Muricpaiidad. | requisitos resentados Semidos que olface.
et i
adjudicacion ¢ Coninco
. Copl certicads del certicado e votcion
cudadania el solctane
5. Carta de Pago gl Impuestp Predia Vignie
7. Garificadoconfrido or o egistador el
Propiedad de ue el ote adjucicarse
o seenceunre resraco,
5 Tl de créito dedamentecancelado que
acrecite f poo por
concepto de "Adjuicacion de eras”
INFORMACION NO DISPONILE",
idoa que la enti
1 : LSerecbel usaarifs, aen . idoraFormsgioy e Jeidosque aentdudse
20 |emisién Rodaje v 1. Orden de Pago emitido por el Jefe de Trinsito. presentala orden de pagoy se 8002 16:00 Varia 10minutos atastros. | Octubre. Telf: (07) 370-2570 Ext | Oficinas del GAD Municipal No 6
orden de pago porel Jefe de | Catastros para a respectiva o orden o para dascargas casos por internet. mecanismo para meir el nivel de
Trénsito. emisién. procede ala emision. satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que offece
para por Trémites Ci ) "NO APLICA', debido a que el GAD Municipal del Cant6n Pablo Sexto no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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